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Профессиональный 

модуль 

ПМ.01 Предоставление турагентских услуг 

Вид практики Учебная  

 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

Дифференцированный зачет  

Условия допуска к 

промежуточной 

аттестации  

Наличие  

- положительного аттестационного листа по практике 

руководителей практики от организации и 

образовательной организации об уровне освоения 

профессиональных компетенций;  

- положительной характеристики организации на 

обучающегося по освоению общих компетенций в 

период прохождения практики;  

- заполненного студентом  дневника по итогам 

практики  

- отчета студента по итогам практики  в соответствии 

с заданием на практику. 

Зачетные задания 1. В результате ознакомления, наблюдения во время 

учебной практики с процессом  информирования 

потребителя о туристских продуктах ответьте на 

следующие вопросы:  

- Основные функции и состав персонала 

туристической фирмы 

- Организация рабочего места туроператора 

- Как происходит информирование потребителя о 

туристских продуктах 

Подтвердите свой ответ документами, фото 

материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

 

2. В результате ознакомления, наблюдения во время 

учебной практики с процессом  выявления и анализа 

запросов потребителя ответьте на следующие 

вопросы:  

- Какие происходит процесс выявления запросов 

потребителей тур услуг 

- Какие документы заполняются при этом 

- Каковы особенности обслуживания туристических 

групп и иностранных граждан 

Подтвердите свой ответ документами, фото 
материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  



3. В результате ознакомления, наблюдения во время 

учебной практики за работой туроператоров, 

расскажите как происходит взаимодействие  с 

туроператором по реализации и продвижению 

туристского продукта 

Подтвердите свой ответ документами, фото 
материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

4. В результате ознакомления, наблюдения во время 

учебной практики за работой туроператоров, 

расскажите как рассчитать стоимость турпакета в 

соответствии с заявкой потребителя 

Подтвердите свой ответ документами, фото 
материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

5. В результате ознакомления, наблюдения во время 

учебной практики за работой туроператоров, 

расскажите как оформлять турпакет (турпутевки, 

ваучеры, страховые полисы). Подтвердите свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.  

6. В результате ознакомления, наблюдения во время 

учебной практики за работой туроператоров, 

расскажите как выполнять работу по оказанию 

визовой поддержки потребителю. 

Подтвердите свой ответ документами, фото 
материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

7. В результате ознакомления, наблюдения во время 

учебной практики за работой туроператоров, 

расскажите как оформлять документы строгой 

отчетности 

Подтвердите свой ответ документами, фото 
материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

Выставление оценки 

по итогам диф.зачета 

Выставляется оценка  

«отлично» : 

- оценка в  аттестационном листе «отлично»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«отлично» и не более 2-х оценок «хорошо» 



- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку «отлично» 

«хорошо» : 

- оценка в  аттестационном листе «хорошо»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«отлично, хорошо» и не более 2-х оценок 

«удовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку «хорошо» 

«удовлетворительно» : 

- оценка в  аттестационном листе 

«удовлетворительно»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«хорошо, удовлетворительно», но преобладают 

оценки «удовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку 

«удовлетворительно» 

«удовлетворительно» : 

- оценка в  аттестационном листе 

«неудовлетворительно»; 

- отрицательная   характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«удовлетворительно», имеют место 1-2 оценки 

«неудовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на не все задания, 

выданные на практику, или на все задания, но при 

этом отчет носит формальный характер 

- зачетное задание выполнено на оценку 

«неудовлетворительно» 



 

Профессиональный 

модуль 

ПМ.01 Предоставление турагентских услуг 

Вид практики Производственная,  по профилю специальности 

 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

Дифференцированный зачет 

Условия допуска к 

промежуточной 

аттестации  

Наличие  

- положительного аттестационного листа по практике 

руководителей практики от организации и 

образовательной организации об уровне освоения 

профессиональных компетенций;  

- положительной характеристики организации на 

обучающегося по освоению общих компетенций в 

период прохождения практики;  

- заполненного студентом  дневника по итогам 

практики  

- отчета студента по итогам практики  в соответствии 

с заданием на практику. 

Зачетные задания 1. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как происходит  процесс  

информирования потребителя о туристских 

продуктах, а также  ответьте на следующие вопросы:  

- Основные функции и состав персонала 

туристической фирмы 

- Организация рабочего места туроператора 

- Как происходит информирование потребителя о 

туристских продуктах 

Подтвердите свой ответ документами, фото 

материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

 

2. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как происходит  процесс  выявления и 

анализа запросов потребителя,  ответьте на 

следующие вопросы:  

- Какие происходит процесс выявления запросов 

потребителей тур услуг 

- Какие документы заполняются при этом 

- Каковы особенности обслуживания туристических 

групп и иностранных граждан 

Подтвердите свой ответ документами, фото 
материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  



3. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как происходит  процесс  взаимодействия  

с туроператором по реализации и продвижению 

туристского продукта 

Подтвердите свой ответ документами, фото 
материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

4. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как рассчитать стоимость турпакета в 

соответствии с заявкой потребителя 

Подтвердите свой ответ документами, фото 
материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

5. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как оформлять турпакет (турпутевки, 

ваучеры, страховые полисы). Подтвердите свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.  

6. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как выполнять работу по оказанию 

визовой поддержки потребителю. 

Подтвердите свой ответ документами, фото 
материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

 

7. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как оформлять документы строгой 

отчетности 

Подтвердите свой ответ документами, фото 
материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

Выставление оценки 

по итогам 

дифференцированного 

зачета 

Выставляется оценка  

«отлично» : 

- оценка в  аттестационном листе «отлично»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«отлично» и не более 2-х оценок «хорошо» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку «отлично» 

«хорошо» : 



- оценка в  аттестационном листе «хорошо»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«отлично, хорошо» и не более 2-х оценок 

«удовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку «хорошо» 

«удовлетворительно» : 

- оценка в  аттестационном листе 

«удовлетворительно»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«хорошо, удовлетворительно», но преобладают 

оценки «удовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку 

«удовлетворительно» 

«удовлетворительно» : 

- оценка в  аттестационном листе 

«неудовлетворительно»; 

- отрицательная   характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«удовлетворительно», имеют место 1-2 оценки 

«неудовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на не все задания, 

выданные на практику, или на все задания, но при 

этом отчет носит формальный характер 

- зачетное задание выполнено на оценку 

«неудовлетворительно» 



 

Профессиональный 

модуль 

ПМ.02 Предоставление услуг по сопровождению 

туристов 
Вид практики Учебная  

 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

Дифференцированный зачет  

Условия допуска к 

промежуточной 

аттестации  

Наличие  

- положительного аттестационного листа по практике 

руководителей практики от организации и 

образовательной организации об уровне освоения 

профессиональных компетенций;  

- положительной характеристики организации на 

обучающегося по освоению общих компетенций в 

период прохождения практики;  

- заполненного студентом  дневника по итогам 

практики  

- отчета студента по итогам практики  в соответствии 

с заданием на практику. 

Зачетные задания 1. В результате ознакомления, наблюдения во время 

учебной практики с процессом  информирования 

потребителя о туристских продуктах ответьте на 

следующие вопросы:  

- как контролировать готовность группы, 

оборудования и транспортных средств к выходу на 

маршрут. Подтвердить свой ответ документами, 

фото материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации студента 

 2. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как инструктировать туристов о правилах 

поведения на маршруте. Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.  

3. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как координировать и контролировать 

действия туристов на маршруте. Подтвердить свой 

ответ документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.  

4. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как обеспечивать безопасность туристов 

на маршруте. Подтвердить свой ответ документами, 

фото материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  



5. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как  контролировать качество 

обслуживания туристов принимающей стороной. 

Подтвердить свой ответ документами, фото 

материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

6. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как  оформлять отчетную документацию о 

туристской поездке. Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента. 

Выставление оценки 

по итогам диф.зачета 

Выставляется оценка  

«отлично» : 

- оценка в  аттестационном листе «отлично»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«отлично» и не более 2-х оценок «хорошо» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку «отлично» 

«хорошо» : 

- оценка в  аттестационном листе «хорошо»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«отлично, хорошо» и не более 2-х оценок 

«удовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку «хорошо» 

«удовлетворительно» : 

- оценка в  аттестационном листе 

«удовлетворительно»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«хорошо, удовлетворительно», но преобладают 

оценки «удовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку 

«удовлетворительно» 

«удовлетворительно» : 

- оценка в  аттестационном листе 

«неудовлетворительно»; 

- отрицательная   характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 



«удовлетворительно», имеют место 1-2 оценки 

«неудовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на не все задания, 

выданные на практику, или на все задания, но при 

этом отчет носит формальный характер 

- зачетное задание выполнено на оценку 

«неудовлетворительно» 
 

 

Профессиональный 

модуль 

ПМ.02  Предоставление услуг по сопровождению 

туристов  

Вид практики Производственная,  по профилю специальности 

 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

Дифференцированный зачет 

Условия допуска к 

промежуточной 

аттестации  

Наличие  

- положительного аттестационного листа по практике 

руководителей практики от организации и 

образовательной организации об уровне освоения 

профессиональных компетенций;  

- положительной характеристики организации на 

обучающегося по освоению общих компетенций в 

период прохождения практики;  

- заполненного студентом  дневника по итогам 

практики  

- отчета студента по итогам практики  в соответствии 

с заданием на практику. 

Зачетные задания 1. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:  как контролировать готовность группы, 

оборудования и транспортных средств к выходу на 

маршрут. Подтвердить свой ответ документами, 

фото материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

2. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как инструктировать туристов о правилах 

поведения на маршруте. Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.  

3. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как координировать и контролировать 

действия туристов на маршруте. Подтвердить свой 

ответ документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 



документации студента.  

4. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как обеспечивать безопасность туристов 

на маршруте. Подтвердить свой ответ документами, 

фото материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

5. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как  контролировать качество 

обслуживания туристов принимающей стороной. 

Подтвердить свой ответ документами, фото 

материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

6. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как  оформлять отчетную документацию о 

туристской поездке. Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.   

Выставление оценки 

по итогам 

дифференцированного 

зачета 

Выставляется оценка  

«отлично» : 

- оценка в  аттестационном листе «отлично»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«отлично» и не более 2-х оценок «хорошо» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку «отлично» 

«хорошо» : 

- оценка в  аттестационном листе «хорошо»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«отлично, хорошо» и не более 2-х оценок 

«удовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку «хорошо» 

«удовлетворительно» : 

- оценка в  аттестационном листе 

«удовлетворительно»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«хорошо, удовлетворительно», но преобладают 

оценки «удовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 



- зачетное задание выполнено на оценку 

«удовлетворительно» 

«удовлетворительно» : 

- оценка в  аттестационном листе 

«неудовлетворительно»; 

- отрицательная   характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«удовлетворительно», имеют место 1-2 оценки 

«неудовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на не все задания, 

выданные на практику, или на все задания, но при 

этом отчет носит формальный характер 

- зачетное задание выполнено на оценку 

«неудовлетворительно» 



 

Профессиональный 

модуль 

ПМ.03  Предоставление туроператорских услуг 

Вид практики Учебная  

 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

Дифференцированный зачет 

Условия допуска к 

промежуточной 

аттестации  

Наличие  

- положительного аттестационного листа по практике 

руководителей практики от организации и 

образовательной организации об уровне освоения 

профессиональных компетенций;  

- положительной характеристики организации на 

обучающегося по освоению общих компетенций в 

период прохождения практики;  

- заполненного студентом  дневника по итогам 

практики  

- отчета студента по итогам практики  в соответствии 

с заданием на практику. 

Зачетные задания 1. В результате ознакомления, наблюдения во время 

учебной практики с процессом  информирования 

потребителя о туристских продуктах ответьте на 

следующие вопросы: как проводить маркетинговые 

исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского 

продукта. Подтвердите свой ответ документами, 

фото материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

2 В результате ознакомления, наблюдения во время 

учебной практики с процессом  информирования 

потребителя о туристских продуктах ответьте на 

следующие вопросы:   как формировать туристский 

продукт?  Подтвердить свой ответ документами, 

фото материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

3. В результате ознакомления, наблюдения во время 

учебной практики с процессом  информирования 

потребителя о туристских продуктах ответьте на 

следующие вопросы:   как рассчитывать стоимость 

туристского продукта. Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.  

4. В результате ознакомления, наблюдения во время 



учебной практики с процессом  информирования 

потребителя о туристских продуктах ответьте на 

следующие вопросы: как обеспечить взаимодействие 

с турагентами по реализации и продвижению 

туристского продукта. Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.   

5. В результате ознакомления, наблюдения во время 

учебной практики с процессом  информирования 

потребителя о туристских продуктах ответьте на 

следующие вопросы: как организовывать 

продвижение туристского продукта на рынке 

туристских услуг. Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.   

Выставление оценки 

по итогам 

дифференцированного 

зачета 

Выставляется оценка  

«отлично» : 

- оценка в  аттестационном листе «отлично»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«отлично» и не более 2-х оценок «хорошо» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку «отлично» 

«хорошо» : 

- оценка в  аттестационном листе «хорошо»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«отлично, хорошо» и не более 2-х оценок 

«удовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку «хорошо» 

«удовлетворительно» : 

- оценка в  аттестационном листе 

«удовлетворительно»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«хорошо, удовлетворительно», но преобладают 

оценки «удовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку 

«удовлетворительно» 

«удовлетворительно» : 

- оценка в  аттестационном листе 



«неудовлетворительно»; 

- отрицательная   характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«удовлетворительно», имеют место 1-2 оценки 

«неудовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на не все задания, 

выданные на практику, или на все задания, но при 

этом отчет носит формальный характер 

- зачетное задание выполнено на оценку 

«неудовлетворительно» 
 



 

Профессиональный 

модуль 

ПМ.03  Предоставление туроператорских услуг 

Вид практики Производственная  (по профилю специальности) 

 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

Дифференцированный зачет 

Условия допуска к 

промежуточной 

аттестации  

Наличие  

- положительного аттестационного листа по практике 

руководителей практики от организации и 

образовательной организации об уровне освоения 

профессиональных компетенций;  

- положительной характеристики организации на 

обучающегося по освоению общих компетенций в 

период прохождения практики;  

- заполненного студентом  дневника по итогам 

практики  

- отчета студента по итогам практики  в соответствии 

с заданием на практику. 

Зачетные задания 1. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:  как проводить маркетинговые 

исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского 

продукта. Подтвердить свой ответ документами, 

фото материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

2. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как формировать туристский продукт 

Подтвердить свой ответ документами, фото 

материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

3. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как рассчитывать стоимость туристского 

продукта. Подтвердить свой ответ документами, 

фото материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

4. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как обеспечить взаимодействие с 

турагентами по реализации и продвижению 

туристского продукта. Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.   



5. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как организовывать продвижение 

туристского продукта на рынке туристских услуг. 

Подтвердить свой ответ документами, фото 

материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.   

Выставление оценки 

по итогам 

дифференцированного 

зачета 

Выставляется оценка  

«отлично» : 

- оценка в  аттестационном листе «отлично»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«отлично» и не более 2-х оценок «хорошо» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку «отлично» 

«хорошо» : 

- оценка в  аттестационном листе «хорошо»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«отлично, хорошо» и не более 2-х оценок 

«удовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку «хорошо» 

«удовлетворительно» : 

- оценка в  аттестационном листе 

«удовлетворительно»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«хорошо, удовлетворительно», но преобладают 

оценки «удовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку 

«удовлетворительно» 

«удовлетворительно» : 

- оценка в  аттестационном листе 

«неудовлетворительно»; 

- отрицательная   характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«удовлетворительно», имеют место 1-2 оценки 

«неудовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на не все задания, 

выданные на практику, или на все задания, но при 

этом отчет носит формальный характер 

- зачетное задание выполнено на оценку 

«неудовлетворительно» 



 

Профессиональный 

модуль 

ПМ.04 Управление функциональным 

подразделением организации 
Вид практики Учебная  

 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

Дифференцированный зачет 

Условия допуска к 

промежуточной 

аттестации  

Наличие  

- положительного аттестационного листа по практике 

руководителей практики от организации и 

образовательной организации об уровне освоения 

профессиональных компетенций;  

- положительной характеристики организации на 

обучающегося по освоению общих компетенций в 

период прохождения практики;  

- заполненного студентом  дневника по итогам 

практики  

- отчета студента по итогам практики  в соответствии 

с заданием на практику. 

Зачетные задания 1. В результате ознакомления, наблюдения во время 

учебной практики за работой туроператоров, 

расскажите как планировать деятельность 

подразделения. 

Подтвердите свой ответ документами, фото 
материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

2. В результате ознакомления, наблюдения во время 

учебной практики за работой туроператоров, 

расскажите как организовывать и контролировать 

деятельность подчиненных. 

Подтвердите свой ответ документами, фото 
материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

3. В результате ознакомления, наблюдения во время 

учебной практики за работой туроператоров, 

расскажите как оформлять отчетно-планирующую 

документацию. 

Подтвердите свой ответ документами, фото 
материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

4. В результате ознакомления, наблюдения во время 

учебной практики за работой туроператоров, 

расскажите как анализировать эффективность 



работы подразделения и предлагать мероприятия по 

совершенствованию работы. 

Подтвердите свой ответ документами, фото 
материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.   

Выставление оценки 

по итогам 

дифференцированный 

зачета 

Выставляется оценка  

«отлично» : 

- оценка в  аттестационном листе «отлично»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«отлично» и не более 2-х оценок «хорошо» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку «отлично» 

«хорошо» : 

- оценка в  аттестационном листе «хорошо»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«отлично, хорошо» и не более 2-х оценок 

«удовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку «хорошо» 

«удовлетворительно» : 

- оценка в  аттестационном листе 

«удовлетворительно»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«хорошо, удовлетворительно», но преобладают 

оценки «удовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку 

«удовлетворительно» 

«удовлетворительно» : 

- оценка в  аттестационном листе 

«неудовлетворительно»; 

- отрицательная   характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«удовлетворительно», имеют место 1-2 оценки 

«неудовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на не все задания, 

выданные на практику, или на все задания, но при 

этом отчет носит формальный характер 

- зачетное задание выполнено на оценку 

«неудовлетворительно» 



 

Профессиональный 

модуль 

ПМ.04 Управление функциональным 

подразделением организации  

Вид практики Производственная,  по профилю специальности 

 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

Дифференцированный зачет 

Условия допуска к 

промежуточной 

аттестации  

Наличие  

- положительного аттестационного листа по практике 

руководителей практики от организации и 

образовательной организации об уровне освоения 

профессиональных компетенций;  

- положительной характеристики организации на 

обучающегося по освоению общих компетенций в 

период прохождения практики;  

- заполненного студентом  дневника по итогам 

практики  

- отчета студента по итогам практики  в соответствии 

с заданием на практику. 

Зачетные задания 1. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:  как планировать деятельность 

подразделения. Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.  

2. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:  как  организовывать и контролировать 

деятельность подчиненных. Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.  

3. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:  как оформлять отчетно-планирующую 

документацию.  Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.  

4. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как анализировать эффективность работы 

подразделения и предлагать мероприятия по 

совершенствованию работы.   Подтвердить свой 

ответ документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.    

Выставление оценки 

по итогам 

Выставляется оценка  

«отлично» : 



дифференцированного 

зачета 

- оценка в  аттестационном листе «отлично»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«отлично» и не более 2-х оценок «хорошо» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку «отлично» 

«хорошо» : 

- оценка в  аттестационном листе «хорошо»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«отлично, хорошо» и не более 2-х оценок 

«удовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку «хорошо» 

«удовлетворительно» : 

- оценка в  аттестационном листе 

«удовлетворительно»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«хорошо, удовлетворительно», но преобладают 

оценки «удовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку 

«удовлетворительно» 

«удовлетворительно» : 

- оценка в  аттестационном листе 

«неудовлетворительно»; 

- отрицательная   характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«удовлетворительно», имеют место 1-2 оценки 

«неудовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на не все задания, 

выданные на практику, или на все задания, но при 

этом отчет носит формальный характер 

- зачетное задание выполнено на оценку 

«неудовлетворительно» 
 

 



 

Профессиональный 

модуль 

- 

 

Вид практики Производственная,  преддипломная 

 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

Дифференцированный зачет 

Условия допуска к 

промежуточной 

аттестации  

Наличие  

- положительного аттестационного листа по практике 

руководителей практики от организации и 

образовательной организации об уровне освоения 

профессиональных компетенций;  

- положительной характеристики организации на 

обучающегося по освоению общих компетенций в 

период прохождения практики;  

- заполненного студентом  дневника по итогам 

практики  

- отчета студента по итогам практики  в соответствии 

с заданием на практику. 

Зачетные задания Ответ на один из вопросов 

1. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как происходит  процесс  

информирования потребителя о туристских 

продуктах, а также  ответьте на следующие вопросы:  

- Основные функции и состав персонала 

туристической фирмы 

- Организация рабочего места туроператора 

- Как происходит информирование потребителя о 

туристских продуктах 

Подтвердите свой ответ документами, фото 

материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

2. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как происходит  процесс  выявления и 

анализа запросов потребителя,  ответьте на 

следующие вопросы:  

- Какие происходит процесс выявления запросов 

потребителей тур услуг 

- Какие документы заполняются при этом 

- Каковы особенности обслуживания туристических 

групп и иностранных граждан 

Подтвердите свой ответ документами, фото 

материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  



3. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как происходит  процесс  взаимодействия  

с туроператором по реализации и продвижению 

туристского продукта 

Подтвердите свой ответ документами, фото 

материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

4. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как рассчитать стоимость турпакета в 

соответствии с заявкой потребителя 

Подтвердите свой ответ документами, фото 

материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

5. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как оформлять турпакет (турпутевки, 

ваучеры, страховые полисы). Подтвердите свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.  

6. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как выполнять работу по оказанию 

визовой поддержки потребителю. 

Подтвердите свой ответ документами, фото 

материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

7. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как оформлять документы строгой 

отчетности 

Подтвердите свой ответ документами, фото 

материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента. 

8. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:  как контролировать готовность группы, 

оборудования и транспортных средств к выходу на 

маршрут. Подтвердить свой ответ документами, 

фото материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

9. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как инструктировать туристов о правилах 

поведения на маршруте. Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.  



10. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как координировать и контролировать 

действия туристов на маршруте. Подтвердить свой 

ответ документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.  

11. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как обеспечивать безопасность туристов 

на маршруте. Подтвердить свой ответ документами, 

фото материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

12. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как  контролировать качество 

обслуживания туристов принимающей стороной. 

Подтвердить свой ответ документами, фото 

материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

13. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как  оформлять отчетную документацию о 

туристской поездке. Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента. 

14. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:  как проводить маркетинговые 

исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского 

продукта. Подтвердить свой ответ документами, 

фото материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

15. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как формировать туристский продукт 

Подтвердить свой ответ документами, фото 

материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

16. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как рассчитывать стоимость туристского 

продукта. Подтвердить свой ответ документами, 

фото материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

17. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как обеспечить взаимодействие с 

турагентами по реализации и продвижению 



туристского продукта. Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.   

18. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как организовывать продвижение 

туристского продукта на рынке туристских услуг. 

Подтвердить свой ответ документами, фото 

материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.   

19. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:  как планировать деятельность 

подразделения. Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.  

20. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:  как  организовывать и контролировать 

деятельность подчиненных. Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.  

21. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:  как оформлять отчетно-планирующую 

документацию.  Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.  

22. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как анализировать эффективность работы 

подразделения и предлагать мероприятия по 

совершенствованию работы.   Подтвердить свой 

ответ документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента. 

23. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:  как разрабатывать экскурсионную 

программу. Подтвердить свой ответ документами, 

фото материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

24. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как подготавливать информационные 

материалы по теме экскурсий. Подтвердить свой 

ответ документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.  



25. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   как проводить экскурсию в соответствии 

с заявкой потребителя экскурсионной услуги.   

Подтвердить свой ответ документами, фото 

материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

26. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как инструктировать туристов о правилах 

поведения во время экскурсии. Подтвердить свой 

ответ документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.   

27. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как обеспечить взаимодействие со 

сторонними организациями (музеями, объектами 

общественного питания, транспортными 

компаниями) по формированию и реализации 

экскурсионных программ. Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.   

28. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: как оформлять отчетную документацию по 

выполнению программы экскурсии. Подтвердить 

свой ответ документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.   

29. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:  как определяется специфика 

туристического продукта МО. Подтвердите свой 

ответ документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.  

30. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   какой  региональный туристический 

продукт вами спроектирован, опишите его. 

Подтвердить свой ответ документами, фото 

материалами, копиями документов, 

представленными в отчетной документации 

студента.  

31. Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики:   какие способы продвижения  

регионального  туристического  продукта вами 

выявлены в ходе практики. Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.  



32.  Рассказать и привести примеры  из пройденной 

практики: опишите региональный турпродукт, 

который вы разработали.  Подтвердить свой ответ 

документами, фото материалами, копиями 

документов, представленными в отчетной 

документации студента.   

 

2. Представление материалов, подготовленных к 

ВКР 

Выставление оценки 

по итогам 

дифференцированного 

зачета 

Выставляется оценка  

«отлично» : 

- оценка в  аттестационном листе «отлично»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«отлично» и не более 2-х оценок «хорошо» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку «отлично» 

«хорошо» : 

- оценка в  аттестационном листе «хорошо»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«отлично, хорошо» и не более 2-х оценок 

«удовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку «хорошо» 

«удовлетворительно» : 

- оценка в  аттестационном листе 

«удовлетворительно»; 

- положительная  характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«хорошо, удовлетворительно», но преобладают 

оценки «удовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на все задания, 

выданные на практику 

- зачетное задание выполнено на оценку 

«удовлетворительно» 

«удовлетворительно» : 

- оценка в  аттестационном листе 

«неудовлетворительно»; 

- отрицательная   характеристика; 

- все оценки в дневнике по итогам практики 

«удовлетворительно», имеют место 1-2 оценки 

«неудовлетворительно» 

- отчет студента отражает ответы на не все задания, 

выданные на практику, или на все задания, но при 

этом отчет носит формальный характер 



- зачетное задание выполнено на оценку 

«неудовлетворительно» 
 

 


